Grupo Lusofona | Construir Futuro

INSTITUTO SUPERIOR
Manuel Teixeira Gomes

Instituigao de Natueeza Universitaria

NORMAS RELATIVAS AO PROVEDOR DO ESTUDANTE

1. O Provedor do Estudante é instituido ao abrigo do Artigo 10.2 dos Estatutos do ISMAT.
2. O Provedor do Estudante é um professor do ISMAT, nomeado pelo Diretor e pelo
Administrador, com a capacidade de intervir, propondo solucdes concretas, em eventuais
problemas de indole letiva ou administrativa que ndo sejam imediatamente solucionados nos
drgdos proprios.
3. O Provedor do Estudante é coadjuvado, no exercicio das fun¢des que Ihe estdo atribuidas,
por um ou mais funciondrios administrativos a designar apds a sua nomeacao.
4. Cabem ao Provedor do Estudante, nomeadamente, as seguintes competéncias:
a) Recolher as reclamaces apresentadas quanto aos problemas de natureza letiva ou
administrativa que ndo sejam imediatamente solucionados nos d6rgdos proprios,
provindo diretamente dos interessados ou de érgdos dirigentes de estruturas do
ISMAT;
b) Convocar diretamente as partes envolvidas para as audiéncias que considere
necessarias e realizar as diligéncias indispensaveis ao apuramento dos factos que
originaram cada situacdo e tomar todas as disposicdes adequadas a procura de uma
solugdo;
c) Elaborar, para cada situagdo, um relatdério sumario, contendo uma proposta de
decisdo, a apresentar, conforme os casos, aos presidentes dos drgdos de gestdo das
unidades organicas, ao Diretor ou ao Administrador;
d) Velar pela conservagdo de uma base de dados relativa aos processos que lhe sejam

apresentados e, enquanto estejam a decorrer, de um arquivo dos mesmos.
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